Проєкт

[image: image1.png]



     УКРАЇНА
ГАЙСИНСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМIНIСТРАЦІЯ

ВІННИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ

КОЛЕГІЯ РАЙДЕРЖАДМІНІСТРАЦІЇ 

РІШЕННЯ

 25.09.2020 р.____ №  10__
Про стан виконання Закону України
„Про звернення громадян“ щодо
організації роботи із зверненнями 
громадян за 8 місяців 2020 року
Заслухавши та обговоривши інформацію керівника апарату районної державної адміністрації Наконечну А.Л. про стан виконання Закону України „Про звернення громадян“ щодо організації роботи із зверненнями громадян за 8 місяців 2020 року, колегія районної державної адміністрації ВИРІШИЛА:

           1. Інформацію керівника апарату районної державної адміністрації Наконечну А.Л. про стан виконання Закону України „Про звернення громадян“ щодо організації роботи із зверненнями громадян за 8 місяців 2020 року взяти до відома. 
2. Відмітити, що в районі проводиться робота, направлена на забезпечення виконання чинного законодавства щодо розгляду звернень громадян.

3. Рекомендувати керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації, виконавчим комітетам міської та сільських рад:

3.1. Забезпечувати безумовне виконання вимог Закону України                          „Про звернення громадян”, актів Президента України та Уряду щодо реалізації громадянами конституційного права на звернення, належний розгляд звернень та оперативне вирішення обгрунтованих заяв і скарг громадян;

3.2. Забезпечити дотримання в роботі із зверненнями громадян Інструкції з діловодства за зверненнями громадян та Класифікатора звернень громадян, затверджених постановами Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 №348 та від 24.09.2008 року №858;

3.3. Забезпечувати належні умови для здійснення особистих прийомів громадян з дотриманням карантинних вимог;

3.4. Звернути особливу увагу на вирішення питань, порушених у колективних зверненнях, здійснювати першочерговий розгляд проблем соціально незахищених верств населення і осіб, які мають особливі заслуги перед Україною;

3.5. Здійснювати розгляд проблемних питань, що потребують вирішення органами влади на засіданнях постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян;

3.6. Забезпечити регулярну підготовку і публікацію у районних засобах масової інформації консультацій і роз’яснень із найбільш актуальних питань. 
4. Апарату райдержадміністрації (Наконечній А.Л.) продовжувати надавати необхідну методичну та практичну допомогу в організації роботи із зверненнями громадян виконавчим комітетам міської та сільських рад, структурним підрозділам райдержадміністрації.

5. Контроль за виконанням рішення покласти залишаю за собою.
Голова колегії                                                         Людмила ГОЛОВАШИЧ
